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Az automatizált, kontrollált 
és ITIL alapú 

munkafolyamat kezelés 
 

NetIQ Aegis 
 

 
 
 
 
 
 
 
....A következ�  dokumentum a NetIQ Aegis termékét mutatja be. Ennek a dokumentumnak a 
segítségével a kívánt termékr� l alapszint�  információ kapható, azonban a pontos 
specifikációhoz, kérjük keresse fel az Ön által preferált NetIQ viszonteladót..... 
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��  A NETIQ AEGIS ÁTTEKINTÉSE  

����  KIHÍVÁS AZ ÜZEMELTETÉSBEN  

A mai IT vezet� knek már nem csak a mindenkori informatikai feladatokat kell kezelniük, de az 
ezzel járó költségeket is csökkenteni kell. Mindezek mellett a reagálási id� ket is be kell tartani. 
Természetesen a vállalatok informatikai háttere egyre bonyolultabbá, heterogénebbé válik. 
Problémát okozhat az is, hogy egyes feladatokat párhuzamosan is elvégzik, hiszen a vállalaton 
belüli osztályok feladati redundánsak (mérések szerint minimum a feladatok 20%-át többször 
elvégzik). 
Ezen ellentmondásokat csak bizonyos lépések automatizálásával, részletes leírásokkal érhet� k 
el (a “run book” kifejezést a kés� bbiekben ebben az értelemben fogjuk használni). Érdemes 
minden lehetséges lépést automatizálni, hiszen ezekkel megszüntethet� ek az emberi 
közrem� ködésb� l adódó hibák. 
Röviden összefoglalva, bizonyos komplexitás fölött szükség van egy olyan automatizált, 
megfelel�  hogosultságokkal elérhet�  megoldásra, mellyel csökkenthet�  az emberi er� forrás 
igény és növelhet�  a válaszadási sebesség. 

����  A MEGOLDÁS  

A megoldás nem egyszer� , hiszen heterogén környezetben, eltér�  szerepkörökkel, elosztott 
telephelyekkel kell megbirkóznia a megoldásnak. Ráadásul már maga az automatizálás is 
emberi beavatkozást (dokumentálást, fejlesztést) igényel, s minden változás az érintett 
rendszerben újabb változtatást igényel. 
Olyan megoldásra van tehát szükség, ami képes “felvenni” és kezelni a vállalaton belüli tudást, 
és segít a megfelel�  workflow folyamatok kialakításában. Ezek mellet minél több beépített 
eszközzel, tool-al segítse az automatizálást, a folyamatok könnyebb kezelését. 

����  NETIQ AEGIS: AZ ÚJ PLATFORM  

Több éve kezdett bele a NetIQ egy olyan fejlesztésbem nelynek során a saját termékeik közötti 
nagyobb integrációt szerették volna megvalósítani (rendszefelügyeleti, security management és 
adminisztrációs termékek közötti integráció). Ám a tervezési fázis kapcsán a partnerekt� l és 
végfelhasználóktól olyan igények is megfoalmazódtak, hogy szükség lenne nem csup� án a 
NetIQ, de más gyártók termékeinek az integrálására is. E mellett még igényként merült fel a 
részletesebb felügyelet, és a b� víthet� ség is. 

 
1. ábra: A NetIQ Aegis modellje 
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E tervezés és fejlesztés mai eredménye a NetIQ Aegis terméke, azaz a “run book automation 
platform”. A termék képes kezelni, modellezni, automatizálni, mérni és a változásokat követni. 

��  PÉLDA A NETIQ AEGIS HASZNÁLATÁRA  

Az ábrán látható folyamat végrehajtására van szükség, amennyiben nincsen NetIQ Aegis 
platform telepítve és konfigurálva. 
 
Látható, hogy egy egyzser�  probléma (mint például a kevés szabad hely), mekkora 
adminisztrációval jár egy nagyobb és komplexebb rendszerben. 
 

 
2. ábra: Folyamatkezelés NetIQ Aegis nélkül 

 
A második részben pedig látható, hogy mennyivel egyszer� bb, gyorsabb és biztonságosabb 
ugyanezen probléma kezelése. 
Már egy ilyen egyszer�  példánál is sok id�  és emberi er� forrás takarítható meg, bonyolultabb 
feladatoknál még többt jelenthet az automatizáció. 
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3. ábra: Folyamatkezelés NetIQ Aegis-el 

��  A NETIQ AEGIS ARCHITEKTÚRÁLIS FELÉPÍTÉSE  

A felépítés célja, hogy heterogén eszközök és rendszerekben kell automatikusan m� ködni, 
különféle (szerepkörökhöz kötött) felhasználóval. 

 
4. ábra: NetIQ Aegis architektúra 
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A Presentation Layer több, egyszer� en konfigurálható és kezelhet�  konzolt tartalmaz, mellyel az 
IT részleg drag-and-drop módszerrel képes a workflow modellt elkészíteni (hasonlóan, mint a 
Microsoft Visio programmal). A grafikus konzol beépített template-ekkel is rendelkezik a még 
könnyebb kezelhet� ség miatt. 

 
5. ábra: NetIQ Aegis workflow tervez�  (példa a szerviz újraindításra) 
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A process és run book template-k (mint egy beépített tudásbázis funkcionálnak), el� redefiniált 
munkafolyamatokat, részfeladatokat képesek ellátni. Ezek mellett természetesen lehet� ség van 
egyedi megoldások fejlesztésére is (az active library-k használatával). 
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Az Activity library-k képesek mind a NetIQ többi termékével, mind független gyártók termékeivel 
egüttm� ködni. Az „activity” egy olyan funkció, melyet akármelyik eszközhöz, programhoz 
hozzárendelhetünk (pl.: felhasználó létrehozás, file törlés, postafiók létrehozás, levélküldés...). 
Ezen készlettel szinte bármilyen feladataot elvégezhetünk akár automatizálva is. 
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A NetIQ Aeges több, egymástól független intelligens motort tartalmaz. E mellett a korrellációs 
motor (melyhez nem szükséges script tudás) képes meghatározni azokat az esmeényeket, 
melyek duplikált lépéseket indítanának, és kisz� rik ezeket. 
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6. ábra: NetIQ Aegis correlation engine 
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A NetIQ Aegis adatnormlizálást is végrehajt, hiszen rossz esetben minden egyes alkalmazás 
más formátumban tárolja az összegy� lt logokat. Ebben a problémában is segjt az Aegis, ugyanis 
egy egyszer� , szabványos logtárolási eljárást használ. 
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Az adaterek használatvál érhet�  el a különböz�  (akár más NetIQ termék, akár független gyártó 
termékei) alkalmazások közötti integráció. Ezzel elérhet�  az események, 
teljesítményparaméterek, konfiurációs beállítások, stb. is központilag. Ezen szközök segítik az IT 
részleget abban, hogy lépéseket hajtsanak végre, változásokat kezeljenek, anélkül, hoiy minden 
egyes rendszer összes paraméterét ismerniük kellene. 
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7. ábra: NetIQ Aegis Reporting modul 

��  A NETIQ-RÓL 

A NetIQ (Attachmate üzletág, a 2005-ös akvizíció óta) piacvezet�  rendszer és 
biztonságfelügyeleti szoftvereket gyárt, fejleszt, melyek az IT részlegeknek nyújtanak segítséget, 
ugyanis termékeik képesek az üzeltileg kritikus alkalmazások felügyeletére, az üzemeltetési 
kockázatok minimalizálására, az el� írásoknak való megfelelésnek. A temrékcsoportok között 
megtalálható az IT Process automation, System Management, Security Management, 
Configuration Control és Administration Management megoldások is. 
Több mint 12.000 ügyfele világszerte biztosítja folyamatos visszajlezéseivel, hogy milyen további 
modulok, termékek szükségesek a piacvezet�  szerep megtartásához. 
A NetIQ-t 1995-ben alapították,az évek folyamán dinamikusan növekedett, az akvizícóknak 
köszönhet� en (WebTrends 2001, PentaSafe Security 2002, Marshal Software 2002) portfóliója is 
b� vült. 
 
További információkért kérjük látogassa meg a NetIQ honlapját: http://www.netiq.com 
 


